
LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
JANUARI 2021 

 
Berdasarkan hasil surveI penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan Januari 2021 terhadap 77 orang responden dengan hasil 
seperti pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 3,88 Cukup 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,28 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 3,94 Cukup 

4 Zuanah, A.Md. 3,91 Cukup 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 3,97 Cukup 

6 Sunarsih, S.E. 3,96 Cukup 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,18 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
1. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Tri Ardi Tahta, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,28 
Nilai (mutu) : Baik 

2. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 31 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 

 
 
 
 



LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
FEBRUARI 2021 

 
Berdasarkan hasil surveI penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan Februari 2021 terhadap 87 orang responden dengan hasil 
seperti pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 4,03 Baik 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,33 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 4,06 Baik 

4 Zuanah, A.Md. 4,01 Baik 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 4,10 Baik 

6 Sunarsih, S.E. 4,10 Baik 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,23 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
1. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Tri Ardi Tahta, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,33 
Nilai (mutu) : Baik 

2. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 31 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 

 

 

 

 



LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
MARET 2021 

 
Berdasarkan hasil surveI penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan Maret 2021 terhadap 81 orang responden dengan hasil 
seperti pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 4,19 Baik 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,53 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 4,26 Baik 

4 Zuanah, A.Md. 4,20 Baik 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 4,30 Baik 

6 Sunarsih, S.E. 4,28 Baik 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,48 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
3. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Tri Ardi Tahta, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,53 
Nilai (mutu) : Baik 

4. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 31 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 
 
 
 
 
 
 



LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
APRIL 2021 

 
Berdasarkan hasil surveI penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan April 2021 terhadap 69 orang responden dengan hasil seperti 
pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 4,33 Baik 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,64 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 4,33 Baik 

4 Zuanah, A.Md. 4,29 Baik 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 4,39 Baik 

6 Sunarsih, S.E. 4,36 Baik 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,57 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
1. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Tri Ardi Tahta, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,64 
Nilai (mutu) : Baik 

2. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 31 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 
 
 
 
 
 



LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
MEI 2021 

 
Berdasarkan hasil surveI penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan Mei 2021 terhadap 69 orang responden dengan hasil seperti 
pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 4,26 Baik 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,61 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 4,30 Baik 

4 Zuanah, A.Md. 4,26 Baik 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 4,33 Baik 

6 Sunarsih, S.E. 4,32 Baik 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,58 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
1. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Tri Ardi Tahta, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,61 
Nilai (mutu) : Baik 

2. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 31 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 
 
 
 
 



LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
JUNI 2021 

 
Berdasarkan hasil surveI penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan Juni 2021 terhadap 59 orang responden dengan hasil seperti 
pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 4,29 Baik 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,61 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 4,29 Baik 

4 Zuanah, A.Md. 4,27 Baik 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 4,36 Baik 

6 Sunarsih, S.E. 4,36 Baik 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,54 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
1. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Tri Ardi Tahta, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,53 
Nilai (mutu) : Baik 

2. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 31 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 
 
 
 
 
 



LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
JULI 2021 

 
Berdasarkan hasil surveI penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan Juli 2021 terhadap 69 orang responden dengan hasil seperti 
pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 4,43 Baik 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,65 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 4,38 Baik 

4 Zuanah, A.Md. 4,36 Baik 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 4,42 Baik 

6 Sunarsih, S.E. 4,42 Baik 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,58 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
1. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Tri Ardi Tahta, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,65 
Nilai (mutu) : Baik 

2. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 31 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 
 
 
 
 



LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
AGUSTUS 2021 

 
Berdasarkan hasil surveI penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan Agustus 2021 terhadap 57 orang responden dengan hasil 
seperti pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 4,29 Baik 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,49 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 4,24 Baik 

4 Zuanah, A.Md. 4,22 Baik 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 4,27 Baik 

6 Sunarsih, S.E. 4,29 Baik 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,47 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
1. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Tri Ardi Tahta, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,49 
Nilai (mutu) : Baik 

2. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 
 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 31 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 
 

 
 



LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
SEPTEMBER 2021 

 
Berdasarkan hasil surveI penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan September 2021 terhadap 80 orang responden dengan hasil 
seperti pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 4,25 Baik 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,56 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 4,32 Baik 

4 Zuanah, A.Md. 4,22 Baik 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 4,31 Baik 

6 Sunarsih, S.E. 4,31 Baik 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,49 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
1. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Tri Ardi Tahta, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,56 
Nilai (mutu) : Baik 

2. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 
 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 31 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 

 
 
 



LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
OKTOBER 2021 

 
Berdasarkan hasil surveI penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan Oktober 2021 terhadap 69 orang responden dengan hasil 
seperti pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 4,41 Baik 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,65 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 4,35 Baik 

4 Zuanah, A.Md. 4,32 Baik 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 4,41 Baik 

6 Sunarsih, S.E. 4,41 Baik 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,61 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
1. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Tri Ardi Tahta, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,65 
Nilai (mutu) : Baik 

2. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 
 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 31 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 
 

 
 



LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
NOVEMBER 2021 

 
Berdasarkan hasil survei penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan November 2021 terhadap 75 orang responden dengan hasil 
seperti pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 4,41 Baik 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,59 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 4,46 Baik 

4 Zuanah, A.Md. 4,32 Baik 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 4,41 Baik 

6 Sunarsih, S.E. 4,41 Baik 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,61 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
1. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,61 
Nilai (mutu)  : Baik 

2. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 1 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 
 

 
 
 
 



LAPORAN SURVEI PENILAIAN PETUGAS PELAYANAN 
DESEMBER 2021 

 
Berdasarkan hasil survei penilaian petugas pelayanan yang telah dilakukan oleh 

BBTKLPP Yogyakarta pada  bulan Desember 2021 terhadap 69 orang responden dengan hasil 
seperti pada tabel berikut : 

 

No. NAMA PETUGAS PELAYANAN 

NILAI 

ANGKA MUTU 

1 Sri Ningsih, S.ST., M.T. 4,51 Baik 

2 Tri Ardi Tahta, A.Md. 4,60 Baik 

3 Endang Setyaningsih, S.K.M., M.Sc. 4,48 Baik 

4 Zuanah, A.Md. 4,32 Baik 

5 Agnes Widyani Palupi, S.K.M., M.Kes. 4,41 Baik 

6 Sunarsih, S.E. 4,41 Baik 

7 Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 4,65 Baik 

   
 Keterangan : 
 Nilai 1 : Sangat Kurang Baik 
 Nilai 2 : Kurang Baik 
 Nilai 3 : Cukup 
 Nilai 4 : Baik 
 Nilai 5 : Sangat Baik 
 

 Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa : 
3. Nilai tertinggi diraih oleh : 

Nama  : Muhamad Didi Kurniawan, A.Md. 
Nilai (angka) : 4,65 
Nilai (mutu)  : Baik 

4. Tidak ada penilaian dengan nilai Kurang Baik atau Sangat Kurang Baik 
 
 
 
 

Mengetahui, 
Koordinator Substansi Tata Usaha, 

 
Sayekti Udi Utama, SK.M., M.Kes 

Tanda tangan dan nama terang 

Yogyakarta, 31 Desember 2021 
Kepala Instalasi Pelayanan Teknik, 

 
Sri Ningsih, S.ST., M.T. 

Tanda tangan dan nama terang 
 

 


